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Sub-projecto / Entidade promotora \

SITIOS INTERNET AUTARQUICOS —
REESTRUTURACAO E ADAPTACAO DE SITES — AMDE

Entidades Beneficiarias

Autarquias locais

Descricdo e composicdo do projecto

Este sub-projecto tem como objectivos:

» Reestruturar e adaptar os actuais sites dos municipios de forma a articulad-los com o Portal
Distrital em termos de imagem e conteldo;

» Colocar todos os municipios a disponibilizar um conjunto de informacdo e de servigos
minimos que permitam melhorar a qualidade e eficacia dos actuais servicos prestados aos
cidadaos ao nivel do governo local,

« Aumentar e facilitar a comunicacdo entre o municipe e o Governo Local nomeadamente
através da disponibilizacdo de multiplas vias de contacto (centro de contactos);

» Reforcar a participacdo democratica através do acesso a actas e deliberagdes e inclusive

disponibilizando espacos on-line para o registo de sugestfes e reclamagodes.

O contetdo minimo a disponibilizar por todas as autarquias integra:

- Apresentacdo da autarquia — conteudo histérico, caracteristicas do municipio, geografia
(limites administrativos, freguesias etc.), informacdo institucional, com a apresentacéo,
organigrama, constituicdo politica, mensagem do presidente, notas de boas vindas e contactos
(e-mail, telefone, fax), links, etc.;

- Publicacdo de actas e deliberacdes;

- Informagédo aos municipes relativa a publicitacdo de concursos publicos, agendas e boletins e
editais on-line;

- Centro de contactos — on-line e telefénico, com espago para sugestdes e reclamacgbes e
respectivos formularios on-line, FAQs, e-mail de contacto;

Os custos relativos ao centro de contactos estdo integrados nos custos do CTD, no que

respeita a hardware, software, pessoas e servicos.



Metas
« 100% dos anuncios dos concursos publicos e editais on-line;
« 100% das actas e delibera¢des publicadas on-line;

» 100% dos representantes politicos eleitos com endereco de e-mail on-line.

Estratégia de exploracdo / monitorizagao

O sub-projecto sitios internet autarquicos — reestruturacdo e adaptagdo de sites sera
desenvolvido sobre o gestor de contetidos Unico do CTD, sendo a actualizacéo e publicacao de
conteudos feita de forma descentralizada em ambiente web.

Os sitios internet autarquicos estaréo articulados com o Portal Distrital em termos de imagem e
conteudo.

A arquitectura de informacdo respeitarda as definidas no “Guia de Operacionalizacdo das
Cidades e Regides Digitais™:

A dinamizacgéo sera a cargo da entidade gestora do projecto, sendo a monitorizacéo efectuada

pelos recursos humanos do Centro de Tecnologias Digitais (CTD).

Arquitectura dos sistemas de informacao

A arquitectura dos Sl esta definida no Centro de Tecnologias Digitais.

Componentes

Este sub-projecto requer a existéncia de um modulo base de administragdo e utilizadores,
perfiz e gestdo remota de conteddos que permita a actualizacdo on-line dos contetdos dos
sites autarquicos.

Para tal é imprescindivel que exista um responsavel na autarquia que tenha a seu cargo tal
tarefa, e que fard a ligacdo com os técnicos do CTD. Este funcionario da autarquia tera
formacao adequada nas respectivas aplicacdes de gestdo e manutencédo do site.

Inicialmente sera realizada a aquisicdo de servigos para junto de cada municipio proceder a
recolha, tratamento e validacé@o da informacgé&o a disponibilizar no portal.

O centro de contactos estara integrado no CTD, estando os custos a ele inerentes ai

especificados.

Riscos potenciais e medidas de gestéo do risco

Deverao estar assegurados trés factores criticos de sucesso:

« Fraca mobilizacdo dos municipios — com a nao disponibilizacdo/contratacdo de pessoal que
permita a continuidade e eficacia da implementacéo do projecto;

» Coordenacéo entre os servicos — é essencial, para que os contelidos a disponibilizar sejam
acessiveis ao responsavel municipal, que exista uma flexibilidade e colaboragdo estreita entre

os diversos servigos produtores de conteldos e o respectivo elemento;



» O centro de contactos devera ser dinamizado e divulgado para que a populacdo veja neste
novo meio de comunicacdo com o municipio um meio privilegiado de resposta rapida e eficaz

aos seus problemas.

Fundamentacéao

Neste momento as autarquias do distrito encontram-se em diferentes estagios quanto a sua
presenca na Internet. Assim a normalizacao e integracao estruturada desses sites no portal €
fundamental para fortalecer a imagem dos distrito e a prépria identidade de cada municipio. Por
outro lado ha um extenso trabalho a realizar no ambito dos sitios Internet das freguesias e

assembleias municipais.

Sinergias com outros projectos

Este sub-projecto articula-se com o sub-projecto Portal Distrital, pois é por la que vai ser
efectuada a entrada nos respectivos sites, e com o CTD no que respeita ao Centro de
Contactos e a todo os custos inerentes a equipamento e custos de funcionamento dos

respectivos servicos.

Programa de Actividades
Levantamento e validacdo de informacdo junto das autarquias; reestruturacdo dos
sites;
Formacao técnicos municipais na gestao e actualizagcdo de conteudos;
Manutencgéo e actualizagao de conteudos;

Avaliacao e monitoriza¢do da implementagéo e disseminacéo do projecto.



