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DISTRITO

Sub-projecto / Entidade promotora \

DESCOBRIR E DIVULGAR A REGIAO — TURISMO - RTE

Entidades Beneficiarias
Autarquias locais — promocdo territorial, comunidade em geral, Regido de Turismo, Empresas,

Agentes Turisticos

Descricdo e composic¢éo do projecto

Componente de promocao turistica do distrito de Evora que pretende promover todo um distrito
através das novas tecnologias de informacdo e nomeadamente a Internet. Nesta componente
de promocaéo turistica podem desde ja identificar-se duas vertentes de promogédo, Servicos e
Bens. Na componente de Servigos propde-se a promog¢éo de todo um conjunto de servigos de
gualidade disponibilizados no distrito, ao nivel da hotelaria, restauracédo, percursos, locais e
outras componentes que se enquadrem numa optica de atrac¢do de pessoas e mais valias ao
turismo do distrito. Na componente de bens pretende-se a criagdo de um selo digital de
qualidade reconhecida sobre produtos excepcionais produzidos no distrito, como garante da
promocdo do que de melhor aqui se produz, permitindo o facil acesso de comunidades
distantes, quer a nivel nacional quer internacional, a produtos de excepcional qualidade.
Ambas as componentes acima indicadas incluem ndo s6 a componente de promocdo mas
também a de comércio electronico permitindo a aquisicdo de bens e servigos. Inclui-se a
elaboracao de plataformas de comércio electrénico, quer para mercados grossistas (B2B) quer
para o mercado retalhista (B2C).

A componente de servigos deve basear-se necessariamente na promocao do distrito com o
objectivo primordial de atrair visitantes ao distrito que possam remotamente planear e marcar a
sua visita através de solucdes de comércio electrénico Visa, MBNet. Desta forma pretende-se
interligar todos os agentes de turismo e promocédo do distrito numa rede de servigos atraente e
sempre disponivel. Para atingir estes objectivos ira ser definida, de acordo com os standards
internacionais em vigor recomendados pelo POSI para a interoperabilidade entre os sistemas.
Na componente de bens, os canais de distribuicdo e proximidade com os clientes é desde h&a
muito uma dificuldade associada aos produtos produzidos na nossa regido. Existe uma
consciéncia generalizada da dificuldade que existe na promocéo/aquisicdo de produtos
produzidos nas regides interiores quer junto dos grandes areas habitacionais, quer junto das

comunidades portuguesas espalhadas por esse mundo fora, quer também pela generalidade



dos cidadaos estrangeiros. Outra das problematicas associadas a produtos regionais e a
compras na Internet e promoc¢édo a distancia prende-se com a desconfianca por parte dos
consumidores, quer do mercado retalhista quer do mercado grossista, no que diz respeito a
aquisicdo de determinados produtos. A inclusdo no portal, B2B e B2C, de comércio electrénico
de venda e promoc&o de produtos produzidos no distrito de Evora com inegavel qualidade e
associacao desse selo (entenda-se site) aos produtos comercializados permitira um aumento
da procura e disponibilidade desses produtos, quer a nivel nacional quer a nivel internacional.
O Sub-Portal deve garantir a automatizacdo de processos de actualizacdo de informacéo
interligando a informagé&o disponibilizada em cada um dos sites das Autarquias, permitindo ser
uma base comum e agregadora de informacéo turistica do distrito (para saber mais: Lista de

Servicos e Conteldos).

Metas
* Presenca de 100% dos estabelecimentos hoteleiros da regido no Portal de Turismo
* Presenca de 100% dos estabelecimentos da restauracao da regido no Portal de Turismo

* Publicacao de newsletter electronica mensal

Estratégia de exploracdo / monitorizagao

O sub-projecto Descobrir e Divulgar a Regiéo - Turismo devera ser desenvolvido sob um gestor
de conteldos que permita a sua actualizacdo remota, de tal forma que permita responsabilizar
as diversas instituicdes ai presentes pela sua actualizacdo. A dinamizacgdo sera a cargo da
entidade gestora do projecto, sendo a monitorizacdo efectuada pelos recursos humanos do
Centro de Tecnologias Digitais (CTD). Todo o projecto sera articulado com o projecto em curso

a nivel nacional de promocao turistica do pais.



Componentes
Este sub-projecto requer a existéncia do médulo base de administracdo do Portal Regional, e
num gestor de contelidos que permita a actualizacdo remota dos conteddos e um modulo de

administracdo que permita a gestdo de utilizadores, de perfis, etc.

Riscos potenciais e medidas de gestéo do risco

O maior risco na implementacdo deste projecto advém da ndo actualizacdo permanente dos
contelidos ai divulgados. Para combater este problema serdo implementados alertas no ambito
do gestor de conteudos que permitam identificar e alertar o gestor de projecto e respectivos

responsaveis locais sobre a ndo actualizacdo desses conteldos.

Fundamentacéao

Actualmente néo existe qualquer site na Internet que relina toda a informacéo turistica sobre o
Distrito de Evora de uma forma consistente e agregadora das vontades de todos os concelhos.
O sub-projecto descobrir e divulgar a regido para o Turismo pretende projectar o distrito de
Evora atraindo um crescente nimero de visitas possibilitando entre outros servicos, o facil
acesso a sistemas de planeamento de férias e reservas on-line.

O acesso a informacgédo organizada e atractiva sobre a regido potenciara também o turismo de
qualidade. Por outro lado o distrito de Evora (NUT Il — Alentejo Centro) encontra-se
estrategicamente no eixo Lisboa-Madrid, o qual vird a ser dinamizado com a construgédo do
TGV. Esta e outras potencialidades da regido ja& mencionadas na caracterizagao do distrito, sao
fortemente potenciadas com o presente sub-projecto, fomentando e criagdo de emprego, a

dinamizacao regional e a fixagéo das populacdes.

Sinergias com outros projectos

Como projecto de divulgacdo deve criar sinergias com os restantes projectos como forma de
divulgagéo da Sl da regido em termos de utilizacdo turistica e na promogédo da Sl junto das
entidades do sector, sendo de realgar os projectos “Descobrir e Divulgar a Regido” e “Participar
na regiao”. Estabelecer ligacdo a rede de conhecimento a criar com o projecto “Empreender na
regido VI — EXTRANET".

A regido de Turismo de Evora esta a desenvolver um projecto de ambito europeu no quadro do
Interreg Il C, intitulado “Rede Europeia de Turismo de Aldeia”.

Esta iniciativa tem como principal objectivo a dinamizacéo turistica da regido Alentejo bem
como a valorizacdo da troca de experiéncias e projectos piloto desenvolvidas em cada regido

parceira do projecto.

Programa de Actividades

Definicdo da estrutura de dados e levantamento da informacéo:



Defini¢cdo da estrutura de dados a integrar no portal

Levantamento e validacdo da informacéo

Disponibilizacdo no portal

Central de reservas on-line — parcerias

Central de reservas on-line

Ferramentas B2B (business to business) e B2C (business to consumer)
Disponibilizacdo e manutencdo da informagéo

Manutencéo e actualizacdo de conteddos

Avaliagcao e monitorizacédo



