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CENTRO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS — AMDE

Entidades Beneficiarias

Todas as entidades participantes no Projecto Evora Distrito Digital

Descricdo e composic¢éo do projecto

Este sub-projecto tem como objectivo disponibilizar uma plataforma tecnol6gica comum e
integrada de forma a reduzir os custos associados de implementacéo e exploracéo.

Esta plataforma ir4 concentrar, sempre que possivel, os sistemas de informagdo necessarios

aos sub-projectos constantes deste Projecto

Metas

- Uma Unica plataforma tecnoldgica publica no distrito.

Estratégia de exploracdo / monitorizacao

Em termos de solucdo de gestao, este sub-projecto ird assentar em 4 componentes basicas:

- Gestao de Rede;

- Gestéo de Sistemas e Aplicacdes;

- Backup e Disaster Recovery;

- Monitorizacdo e Reporting.

Gestéo de Rede:

- Administrac@o e monitoriza¢éo centralizada da rede;

- Deteccéo, identificagdo e antecipacdo de problemas antes que estes tenham reflexos na qualidade do
servigo prestado aos utilizadores;

- Recolha de informacéo histérica de forma a ter a nog¢éo de qual é a utilizag&o actual da rede e poderem
prever -se as futuras necessidades de expansao;

- Ferramentas avangadas de diagndstico e configuracdo de equipamentos.

Gestédo de Sistemas e Aplicacdes:

- Possibilidade de identificar os servigos afectados pela falha de uma componente da infra-estrutura de
TI;

- Gestdo de ambiente multi-plataforma;

- Consolidacdo de ferramentas de administragcdo de sistemas;

- Gestéo de servicos internet de Web Hosting, e-mail hosting e e-commerce.

Backup e Disaster Recovery:




- Solucéo centralizada para planeamento, execucao controlo de backups e restores;

- Backup local ou remoto sem quebra de desempenho na rede;

- Processo automatico de disaster recovery;

Monitorizacdo e Reporting:

- Criagao de relatérios consolidados com base em todas as componentes da solugao de Gestao;

- Recolha de dados e geragéo de relatorios calendarizada e a pedido.

Arquitectura dos sistemas de informacéo
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Em termos de seguranga para deteccéo de intrusdes na rede, esta infra-estrutura sera dotada

de um firewall para a VPN que interliga com os Municipios, uma outra para a ligacdo a Internet

e de um IDS.

Em termos de servidores, a infra-estrutura comporta:

- Um PDC para controlador de dominio e um BDC para Exchange e file server;

- Um servidor de DNS;

- Um servidor de Pagamentos

- Um servidor com redundancia onde ira ser instalada a Base de Dados Oracle;

- Um servidor Web para o Portal Distrital;

- Um servidor Web que suportara o Gestor de Contetdos para os Sites dos Municipios.

- Em termos de storage ira ser instalado um sistema de Backup’s centralizados, suportados

em tapes Ultrium.



Riscos potenciais e medidas de gestéo do risco

Os cinco factores criticos de sucesso sé&o:

* Performance;

* Disponibilidade;

* Niveis de servico adequados;

* Seguranga;

* Privacidade.

Os 2 principais factores de risco séo:

« Falta de definicdo de uma organizacao institucionalizada e dedicada (com equipa exclusiva ou
partilhada) & implementacdo e a manutencdo da infra-estrutura tecnolédgica, devidamente
estruturada, equipada, formada, financiada e, principalmente, mandatada para tomar decisfes
relacionadas com todos 0s aspectos da sua gestdo operacional.

* Foco nas solugdes tecnologicas ou nas funcionalidades técnicas em detrimento da
disponibilizacdo de conteddos e/ou prestagdo servicos de qualidade focalizados nas
necessidades objectivas e nas expectativas concretas dos habitantes/visitantes da regido, as

quais devem ser constantemente medidas, analisadas e correspondidas.

Fundamentacéo

Actualmente ndo existe qualquer site na Internet que relina toda a informagdo sobre o Distrito
de Evora. A informacéo encontra-se dispersa e desarticulada. A compilacdo e centralizacio
dessa informagdo numa plataforma digital Unica na regido permitira uma melhor gestdo dos
recursos e a concentracao de competéncias ao nivel das TIC na regido, atraindo investimento
e competéncias, numa tentativa de inverter cada vez mais a tendéncia para a desertificacéo

humana que se verifica, em especial, nas zonas rurais.

Sinergias com outros projectos
Sendo a Unica plataforma tecnol6gica puablica no distrito, servira como suporte para todos os

sub-projectos apresentados no a&mbito do presente projecto.

Programa de actividades
Desenho da arquitectura a implementar;
Preparacao de cadernos de encargos;
Instalacdo e implementacédo da solugao;
Formacdao dos técnicos;
Manutencgéo da infra-estrutura da plataforma tecnolégica (CTD);

Avaliacao e monitorizacdo da implementacgéo e eficacia da plataforma tecnoldgica.



